
PROTOCOL VERTROUWENSCONTACTPERSOON (VCP) 
 
Wat is een VCP? 
Een VCP is een onafhankelijk iemand, die wordt gezien als het eerste aanspreekpunt voor problemen. 
Denk daarbij aan grensoverschrijdend gedrag, conflictsituaties, onveilig gevoel, discriminatie, 
pestgedrag of andere situaties binnen Vakantievreugd waarover je graag wilt praten. Dit geldt ook 
voor situaties die jij ziet gebeuren, wanneer het jou zelf niet aan gaat. Uiteraard mag alles besproken 
worden met de medewerkers, maar wanneer jij liever met iemand anders praat kan je een VCP 
inschakelen.  
 
Waar is de VCP voor? 
De VCP is een aanspreekpunt voor alle werknemers, vakantiegangers, bestuursleden, vrijwilligers en 
ouders/verwanten van vakantiegangers. Hij/zij is er dus voor iedereen die te maken heeft met 
Vakantievreugd. De VCP fungeert als eerste opvang voor vragen, meldingen of klachten bij 
bovengenoemde onderwerpen. Hij/zij biedt een luisterend oor, geeft raad en verwijst door naar de 
geschikte hulp. De VCP heeft ook een belangrijke preventieve rol, door het bestuur van 
Vakantievreugd te adviseren en stimuleren in het onderwerp ‘sociale veiligheid’.  
 
Wat houdt de functie van VertrouwensContactPersoon in?  
Bij Vakantievreugd zijn wij gek op korte lijntjes. Wanneer je iets wilt bespreken ben je altijd welkom 
op kantoor. Wanneer je liever met een onafhankelijk iemand praat kan een VCP worden ingeschakeld. 
Deze gaat met je in gesprek, geeft je raad en verwijst je door voor de geschikte hulp. Hij/zij maakt 
daarna altijd een anonieme melding bij de persoon van het bestuur die het stukje ‘sociale veiligheid’ 
draagt. Alleen met instemming zal daarbij de naam van de melder worden genoemd. 
 
Waarom een VCP? 
Ondanks dat Vakantievreugd een gedragscode hanteert waarin de omgangsvormen worden 
omschreven, kan het gebeuren dat er zich situaties voordoen waar jij je niet prettig bij voelt.  
Wij weten dat dit gebeurt, maar hebben ervaren dat voor veel vrijwilligers de drempel om dit te 
benoemen op kantoor erg hoog kan zijn. Om de drempel om meldingen te doen te verlagen hebben 
wij een VCP aangesteld, die onafhankelijk is. Op deze manier kan je kiezen bij wie jij je verhaal wilt 
doen en hopen we meer dingen te kunnen signaleren binnen de organisatie, wat de sociale veiligheid 
ten goede komt.  
In sommige gevallen is het onoverkomelijk dat de informatie alsnog bij de medewerkers terecht komt. 
Een voorbeeld is als je in het gesprek met de VCP duidelijk aangeeft niet meer met een specifieke 
medebegeleider op vakantie te willen. Dit zal in het systeem van Vakantievreugd moeten komen te 
staan, omdat er anders geen rekening mee gehouden kan worden.  
 
Verschil Vertrouwenspersoon en VertrouwensContactPersoon 
Vroeger hadden vele clubs en organisaties een eigen Vertrouwenspersoon (VP). Tegenwoordig wordt 
er gewerkt met een VertrouwensContactPersoon (VCP). Een VP mag, in verband met 
belangenverstrengeling en partijdigheid, maar één partij steunen. Wanneer er in een verhaal een 
‘melder’ en een ‘beschuldigde’ zouden zijn, die beiden hun verhaal willen doen, zijn er dus twee VP’s 
nodig. Dat is in een kleine organisatie als Vakantievreugd niet haalbaar. 
Een VertrouwensContactPersoon mag er staan voor meerdere personen. Wanneer twee mensen een 
melding maken over hetzelfde voorval zou de VCP beide verhalen mogen aanhoren en beide 
personen (los van elkaar) mogen adviseren. Echter houdt de rol van de VCP na het adviseren op.  
Dit houdt in dat er, in principe, maar één gesprek met de VCP mag plaatsvinden. Hij/zij mag geen 
bemiddelende rol aannemen. Wel mag hij/zij adviseren met elkaar in gesprek te gaan. Wanneer er 
toch een VP nodig blijkt, bijvoorbeeld wanneer één gesprek niet afdoende blijkt, neemt 
Vakantievreugd een onafhankelijke VP van het NOV in de arm. Deze persoon staat los van 
Vakantievreugd. De VCP is degene die ervoor zorgt dat de meldingen volgens de juiste procedure 



worden behandeld en de juiste personen worden ingeschakeld voor eventuele vervolgacties. Ook zet 
de VCP het beleid uit en is bezig met preventie 
 
Verantwoordelijkheden VCP 
De VCP heeft een signalerende en adviserende rol richting het bestuur. Dit houdt in dat: 

- De VCP op de hoogte is van wat er speelt binnen Vakantievreugd. 
- De VCP op de hoogte is van onze gedragscode en het belang daarvan kent. 
- De VCP zorgt ervoor dat de gedragscode up-to-date blijft en passend bij doelgroep van 

Vakantievreugd. 
- De VCP adviseert het bestuur in welke (preventieve) maatregelen er genomen moeten 

worden om onze organisatie zo veilig mogelijk te maken. 
 
Laagdrempelig 
Onder het mom ‘voorkomen is beter dan genezen’ is de VCP laagdrempelig te benaderen, ook al 
vóórdat zich problemen voordoen. Bij een VCP kun je ook vragen stellen waarvoor je (bijvoorbeeld) 
bang bent dat er niet serieus op gereageerd gaat worden. Hij/zij zal jou nooit veroordelen en helpt 
jou verder met jouw vraag. Door laagdrempelig te melden hopen wij Vakantievreugd zo veilig en 
gezellig mogelijk te houden.  
 
Hoe is de VertrouwensContactPersoon te bereiken?  
Je kan onze VCP bereiken via vcp@vakantievreugd.org  
Op onze site vind je de meest actuele informatie over wie de rol van VertrouwensContactPersoon 
binnen Vakantievreugd op zich neemt.  
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